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Περίληψη στα Ελληνικά: 

Η οικονομική κρίση, είχε ως αποτέλεσμα τη διόγκωση των κοινωνικών προβλημάτων, που υπήρχαν στην 
Ελληνική κοινωνία. Ανεργία, φτώχεια, ανισότητα ,ρατσισμός, κοινωνικός αποκλεισμός είναι κάποια από τα 
φαινόμενα που βιώνει το σύνολο της κοινωνίας. Μέσα σε αυτές τις ασφυκτικές συνθήκες η τοπική 
Αυτοδιοίκηση, έχει κληθεί να παίξει πρωταγωνιστικό ρόλο, με στοχευμένες δράσεις, στην άσκηση κοινωνικής 
πολιτικής με σκοπό την ανακούφιση όλων αυτών που δοκιμάζονται από την κρίση, μια κρίση που τεστάρει την 
ετοιμότητα και τα αντανακλαστικά των δομών. Η ενίσχυση των θεσμών του κοινωνικού κράτους και η 
προσαρμογή τους στα νέα δεδομένα, είναι η μεγάλη πρόκληση. Άλλωστε για την καλύτερη αντιμετώπιση της 
πρόκλησης αυτής απαιτείται η συνεργασία και η κινητοποίηση όλων των κοινωνικών δυνάμεων. Οι τοπικές 
διοικήσεις βρίσκονται πιο κοντά στους πολίτες και έχουν μεγαλύτερη δυνατότητα προσέγγισης εκείνων που 
πλήττονται περισσότερο. Σκοπός της εργασίας αυτής είναι η παρουσίαση αλλά και η αποτίμηση του ρόλου των 
ΟΤΑ, στον τομέα της κοινωνικής πολιτικής, με βάση τον Καλλικράτη. Θα χρησιμοποιηθεί το παράδειγμα του 
Δήμου Μεταμόρφωσης (μελέτη περίπτωσης), ενώ παράλληλα θα διερευνηθεί το προφίλ αλλά και ο βαθμός 
ικανοποίησης των ωφελούμενων από τις παρεχόμενες υπηρεσίες, της Δ/νσης Κοινωνικής Πολιτικής και θα 
διατυπωθούν προτάσεις για τη βελτίωση και ενίσχυση του κοινωνικού ρόλου του Δήμου.   

Περίληψη στα Αγγλικά: 

The economic crisis, resulted in swelling of social problems that existed in the Greek society. Unemployment, 
poverty, inequality, racism, social exclusion is one of the phenomena of reality experienced by the entire society. 
Within these stifling circumstances local authorities, has leaned to play a leading role, with targeted  
actions, in pursuit of social policy with a view to the relief of all those tested by the crisis, a crisis that also tested 
the alertness and reflexes of the structures. The strengthening of the institutions of the welfare State and their 
adaptation to new realities, is the great challenge. To better address this challenge required the cooperation 
and the mobilisation of all social forces. The local governments are closest to the citizens and have greater 
affordability of those most affected. The aim of this work is the presentation but also the evaluation of the role 
of Local Authorities, in the field of social policy, based on the Kallikratis. I used the example of the Municipality 
of Metamorphosis (case study), while investigating the profile and the degree of satisfaction of the beneficiaries 
of the services of the directorate of social policy and will formulate proposals for the improvement and 
strengthening of the social role of the Municipality. 
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